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引言

随着中国经济持续增长与居民生活水平提升，健康消费已成

为社会关注焦点。《“健康中国 2030”规划纲要》明确提出，到

2030 年健康服务业总规模将达 16 万亿元，营养健康产业作为

重要组成部分，正迎来历史性发展机遇。国家卫健委数据显示，

2024 年我国居民健康素养水平达 31.87%，较 2023 年提升

2.17 个百分点，标志着全民健康意识进入新阶段。在此背景下，

中国消费者协会、《中国消费者》杂志社联合 315 消费调查平台

组织开展了营养健康消费调查活动。此调查覆盖 18808 份有效

样本，深度揭示了当前营养健康市场的消费特征、痛点与发展趋

势。

结合近年来营养健康领域的消费投诉情况和本次调查结果，

我们洞悉到营养健康消费发展迅猛，消费需求旺盛，消费意愿强

烈，但营销活动存在的问题依然不少，新零售等营销方式推动了

营养健康的认知和消费科普，但五花八门的功能声称和鱼龙混杂

的产品业态，严重扰乱了市场经济秩序，拉低了消费预期，无法

有效满足广大消费者追求健康的消费意愿。进一步导致消费决策

上仍存在功能性和功效性认知障碍，亟需科学引领；生产经营上

有待强化法治引领，严格全过程监管，推动行业自律规范发展。
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一、营养健康消费现状

（一）消费主体年轻化特征显著 ​

营养健康消费调查报告显示，当下营养健康消费市场中，消

费主体年轻化趋势极为突出。26-45 岁的中青年群体构成市场主

力，占比达 79.8%，成为推动市场增长的核心力量。进一步细分，

26-35 岁年龄段在市场中占比 47.81%，其消费观念与行为具备独

特引领性。这一年轻化趋势表明，新一代消费者对健康生活的追

求正深刻影响着市场走向。 ​

（二）消费行为趋势 ​

1.常态化消费 ​

72.64%的消费者保持规律性购买行为，为营养健康市场带来

持续稳定的发展动力。其中，日常固定消费占比 22.53%，阶段性

消费占比 50.11%，显示出消费者对营养健康产品已形成长期、持

续的需求。 ​

2.多元化选择 ​

营养健康产品品类选择呈现多元化格局。维生素矿物质类产

品以 43.72% 的占比居首位，反映出消费者对基础营养补充的重

视，各年龄段均有相关需求。蛋白质类产品占比 42.62%，随着健

身文化普及和对肌肉健康、身体修复关注度提升，需求持续增长。

心血管保健类产品占比 40.87%，伴随生活水平提高、饮食结构变

化，心血管疾病预防成为大众关注焦点。此外，护眼类、肠胃调

理类、睡眠改善类等细分品类产品逐渐兴起，满足消费者日益多
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样化的健康需求。

（三）消费决策痛点 ​

1.信息不对称 ​

49.31%的消费者表示在面对众多健康产品时，缺乏系统有效

的知识获取渠道。健康产品涉及多学科知识，产品成分、功效原

理、适用人群等信息复杂，市场缺少整合专业知识并以通俗易懂

方式呈现给消费者的平台，导致消费者在选择产品时困惑迷茫，

难以准确判断。 ​

2.产品功效存疑 ​

仅 35.84%的消费者明确认可所购产品功效，32.68%的消费者

认为产品实际效果难以判定。产品功效受个体差异、使用方法、

生活习惯等多种因素影响，且部分产品功效需长期使用才显现，

增加了追求即时效果消费者的判断难度。 ​

3.信任危机 ​

81.16%的消费者曾遭遇产品夸大宣传，55.64%的消费者认为

虚假宣传问题严重。不良商家为追求利润，在产品宣传中夸大其

词、虚假标注成分和功效，严重误导消费者，损害消费者利益，

破坏行业信誉。 ​

（三）价格敏感度分化 ​

消费者在价格敏感度上呈现明显分化。46.55%的消费者追求

性价比，关注合理价格范围；27.18%的消费者倾向品质优先，愿

意接受高价产品；5.85%的消费者对价格不敏感，认为产品适配

性才是关键因素。 ​
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（三）投诉及问题 ​

1.投诉特点

梳理近三年来的消费投诉数据和中国消费者营养健康在线咨

询信息，我们发现，营养健康消费纠纷呈现出虚假宣传技术升级、

非法添加隐蔽化、新型消费场景风险集中三大特点。消费者在营

养健康消费中认识不足、诱导消费、急功近利、过度追求功效、

过度依赖功能声称、过度信赖商家宣传，难以抵制小恩小惠诱惑、

亲情营销蛊惑，被低价营销、买赠优惠、科技赋能等营销噱头吸

引，引发的问题逐年上升。随着营养健康消费年龄层次上的日趋

年轻化，所谓的“买保健品上当”不再是老年人的专属，很多“速

成健康”“速成美丽”“速成减脂”等已经成为年轻消费群体不可

逾越的坑。

全国消协组织近年来投诉统计结果显示，普通食品冒充保健

食品的虚假宣传成为投诉重点，部分商家将无“蓝帽子”标识的

普通食品标榜为保健功能产品。在一起典型案例中，消费者张先

生向福建省福州市马尾区消费者委员会投诉，其于 2023 年 6 月

30 日在某电商平台“某大药房旗舰店”购买了一款“高钙含铁锌

果胶软糖”，购买时商家在网页上宣传该产品具有“助成长”功

效，该商家所宣传的功效国家明确规定属于保健食品功效，但是

收到的产品并非保健食品只是一款普通的食品，并无保健食品的

“蓝帽子”标识，产品本身也并无相关功效说明，商家存在虚假
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夸大产品功效，虚假宣传欺骗消费者的行为。消费者要求商家退

货退款，并按照《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十五

条的规定赔偿。

二、消费洞察

近年来，频频冲上热搜的“容貌焦虑制造者”“低龄医美趋势

堪忧”“益生菌神话”“保健品神医神药”令很多消费者对营养健

康望而却步。直播及短视频平台频频上镜、头头是道，看似公益

科普的“白大褂”专家，实则已经成为无良商家进行流量引导和

健康误导的杀手锏，严重冲击着公序良俗和消费认知边界，进一

步加剧了营养健康消费的市场乱象。

值得注意的是，受公域流量成本增大、市场内卷及监管政策

收紧等趋势影响，近年来，以老年人为基础客群的私域直播暗流

涌动，利用私域的诚信缺失、监管缺位的“洼地效应”，通过线

下门店发鸡蛋及生活消费品作诱导，以建群上线看直播的形式，

聚拢客户资源，所谓的直播机构通过私域直播软件，大肆制造营

销噱头，以夸大宣传、违法违规经营的方式，向消费者兜售价低

质次、来路不明、营养健康功效未经证实的普通食品和保健食品，

大大加剧了引发群体消费风险的概率，扰乱了市场秩序，降低了

消费预期，增加了消费纠纷数量，令很多消费者苦不堪言。

私域营销，作为传统线下会销的“升级版”，其本质依然是新

零售方式，但受限于其方式的隐蔽性，在无良商家急功近利的驱

使下，加之监管缺位、诚信缺失、售后服务更是无从谈起，行业
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乱象已是人神共愤。尽管如此，监测发现，专门用于私域直播的

小程序使用量异常火爆，涉及私域直播定期的展览、展销活动明

火执仗的举办，甚至很多正规保健食品企业已经下场私域直播，

在利益驱使下，原本在直播或短视频平台风生水起的公域直播大

V，也都纷纷下场私域。

这种现象与消费调查结果基本吻合。调查结果显示，81.16%

的消费者遭遇过夸大宣传，55.64%的消费者认为虚假宣传问题极

为严重。不良商家通过精心炮制的广告文案、虚假数据和案例误

导消费者，导致消费者购买使用产品后心理落差大，对行业产生

不信任感。 ​

此外，43.22%的消费者反映市场上营养健康产品质量参差不

齐，难以辨别优劣。部分小品牌或“三无”产品生产过程缺乏严

格质量把控，使用劣质原料，生产环境不达标。同时，一些产品

定价远超实际价值，商家通过过度包装、虚假宣传抬高价格获取

高额利润。

22.09%的消费者直接否定产品功效，认为未达到商家宣传效

果；8.65% 的消费者认为部分产品存在健康风险。产品功效受多

种因素影响，成分添加不当或与消费者身体状况不匹配可能导致

不良反应，使消费者选择产品时更加谨慎。 ​

售后服务在营养健康消费行业中满意度不容乐观。27.17%的

消费者认为售后服务一般，7.50%的消费者表示不满意。消费者

购买产品后遇到问题，如产品质量问题、使用方法不当等，难以

及时得到商家有效回应和解决。 ​
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值得一提的是，调查还显示，有 18.25%的消费者在维权过程

中问题未得到解决，合法权益无法保障。司法途径作为维权最后

防线，使用率仅为 16.10%，主要原因是司法维权程序繁琐、周期

长、成本高，普通消费者难以承受。 ​

三、问题解决建议 ​

（一）企业层面 ​

1.产品端 ​

在行业信任危机背景下，企业建立第三方检测认证体系至关

重要。引入权威第三方检测机构，对产品原料来源、生产工艺、

营养成分含量、安全性等环节严格检测，促使企业从源头把控产

品质量，提升产品公信力。

2.服务端 ​

打造“产品 + 服务”闭环，企业可加大健康管理师配置力

度。在消费者购买产品前，健康管理师通过沟通了解其身体状况、

健康目标、生活习惯等信息，为其推荐合适产品，提供个性化服

务。这种全方位服务模式提升消费者体验，增强消费者对企业的

满意度和信任度。 ​

（二）监管层面 ​

1.技术赋能 ​

建立全国健康产品大数据监管平台，运用大数据、人工智能

等技术实现对健康产品全渠道监测。监管部门通过该平台实时获

取产品生产、流通、销售等环节数据信息，提高监管效率和精准
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度。 ​

2.信用惩戒 ​

建立企业 “红黑名单” 制度，对违规企业进行信用惩戒。诚信

经营、产品质量过硬的企业列入 “红名单”，给予政策扶持、荣

誉表彰等奖励；存在虚假宣传、产品质量不合格等违规行为的企

业列入 “黑名单”，限制其市场活动，提高企业违规成本。

（三）社会层面 ​

1.教育普及 ​

将营养健康知识纳入国民教育体系，从青少年阶段培养公众

健康意识和科学营养观念。在社区层面加大科普宣传力度，通过

举办健康讲座、发放宣传资料、设置宣传栏等方式提升公众营养

健康素养，使消费者能够理性选择营养健康产品。 ​

2.行业自律 ​

汇聚行业内企业、科研机构、专家学者等各方力量，共同制

定《行业自律公约》。公约对企业生产经营行为、产品质量标准、

广告宣传规范、社会责任履行等方面提出明确自律要求，并建立

行业内部监督机制，对违反公约的企业进行内部通报批评、责令

整改等处理，提升行业整体形象，营造良好的市场竞争环境。 ​

3.消费引导 ​

推广 “健康消费分级认证”，建立科学合理的消费者评价体

系。相关机构根据产品质量、功效、安全性、性价比等维度对营

养健康产品进行分级认证，向消费者直观展示产品综合水平。同

时，建立消费者评价体系，鼓励消费者分享购买使用产品后的评
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价和反馈，形成良好消费引导氛围，促进市场健康发展。 ​


