ICS 35.240. 99
ccs L 67 A\

A 4

(2 TR i

T/CAS 1065—2025

ABEEW M RHENFEFIRFEK
Requirements of ticketing services for large-scale

commercial performance events

2025-04-24 %% 2025-04-24 SCjf

hEFERTTS 2T



T/CAS 1065—2025

HERE 2 (CAS) LT REN. EERbrdEimsh 4 B2 Hk . il $E bRk
et obrE CCLURRRR: s EAREadE) , TR E, Wb ER ARty , & EbRdE b
S TAENEZ —. FEBEANPEAFN N, Bariglisl BT ER R R 56 00
fEo

o E bR PR SR (R E AR P R B M) AT A L

o E bR R A R A A A A TR W, A BISINE E 2WU0 75% 0L B 5K, BR
SRR, T AT R E AR AR AE T AR AT .

TEAARE SRR, IR LT EAS B 78 2 Ak, 155 = WA JC B8R 37 44 o B AR e B 2,
PGS AT Bl S

AERHERBCA T EARHEA 2 BT, B TR T B A B e 15 20 o E AR AR P 2 R VF 7T A1,
AN DAEART B NEAE AT F- B 2 i) PRl B At e &0, RS W AR, e, BURANTE )
I I S P8 1 8% 55

o E FRAEAL P bl b T X 3G 6B 33 5 E KR U S
BB SmAD: 100048 Hiif: 010-88416788 {LE: 010-68486206
Wdk: www.china-cas.org  HIT{H#E: cas@china-cas.org



http://www.china-cas.com/

T/CAS 1065—2025

B /N
B T et e ettt AR ARt 11
1l B serarrerrarerrtaestes s s e A AR RS AR SRRSO AR S RO R e EA AR R RS R e A AR R bR v
T Bl 1
2 FRTEIE I S oo 1
B RABTITE Sttt 1
A FETRTIIR oottt 1
5 B IR BEE oo 2
O T A B AL e 3
T B e 3
B IHIZIIZE IR, .o 3
9 B B T et ARt 3
10 T B I A B R oot 4

II



T/CAS 1065—2025

it

R

ARSI GB/T 1. 1—2020 (AREAL ARSI 55 1 &80 AR SCIFI S5 M AR SR /Y
e E .

THERASCI RS e N BT BEW S LA o AR AR ATH LR A AR R BT E

AT v E AR P 2 A g R B TARR il .

AR AL LA HBRER R RS PEREEAR I OAIR AR oA
HARIHEA A TR ZARA A M ERNF ARG IR A A T2 S AL 4%
AIRAF . AL BEESROALBET HEARAF . AR Z O RRERFANZAR. AL Z O RFEARM .

AR EERE N ARG BEE. AT BRE BEE. S g. FBE . E 2
JAAT R, Eg,

AN IR B A -

I



T/CAS 1065—2025

it

1

A SCHR S B SO 1 0 LS A5 WS LR SRS 5
B T I 2 AR A2 ] BRI TE SO TR o LM PSRRI 7
PR BT B S LB 7 SRR, B3 A 98 UL, 4 35 A B R L
FEIEAL, AT S B I, LG FI S AR A0 . R =TI

LB PSR RS 7, eSO 5 A RS R L S R
DAL RS, RGPS, il B Aritbla, BB PR R R AR B, i35
R E 2R L0 TN, $REIRIS B WS I B I KN TE M RS
HHTR.

v






T/CAS 1065—2025

AREEW MR ENZFIRFEK

1 SEE

ASCAIE T RBENE R BTSN S 55 I 5 VA EOR . [BRIER. [ EEf. MG, Wi
K. RZEHCE. WAEDAEERY.

ASCAFIE R T AR RAT BB B0 ARSI AR 2 5 SR 258 5000 A DAE R OR AL b A% 36
WIS IR -

2 AetsImAxH

AN SO R P I SO G R T AL AR SO AN BT D R SR Ho, T E S A
SCAF, AXZ H G B RRASE T AR SR AN H I 51 SO, oA CELFE BT rIE SR
ST S5 I R N o

WH/T 93 i HHEE 55 KRGS SR FITE

3 RIEFEX

3.1

% E on-line

T B [ AR ABEBSZ AR AR B SRR 5 MRS 1 5 .
3.2

&5 advertising and publicity

Tk LI X B A R B AR 7 SO S B R R BN e 2 AT HE T B AR, R BIE AR
BT & R EAT N EAEHETAT N
3.3

SEZME ID-based ticket booking

SYoF 8 L 5 21 P D S A0 Ak T SR AL B S R B AR5 B A RE AT T ZE ) e 2R
[SRYE: WH/T 93—2021, 3.23]

4 EEREXR
4.1 BIpJ NIRRT DT, NS ST RS AR TTAENLE], ORI SR AR, B ik

Bl A G B E 2R AU .
4.2 FEFRFEFRRTNMEIES I, EMHLHIES, B, ARMHEEAL.



T/CAS 1065—2025

4.3 ZESS RS NAE RIS S AR B AT, PRIEAS (RIS B S H 1) SR ¥ 2 2 A se B AL
T

4.4 JE TSN AR YR H S A B AR AL W ARG HEAT A 2RI AN R, SSRGS T
TH B ARG LR, 35 RV S PR AR O, T O 3 S R S5 1 S o Y 2l i ) S5 T 17 7
DX TR AL

4.5 ZESARS TS B RGN A WHIT 93 [IHLE

4.6 2EIPTT I ELLEHR S TT AR S S BRI M AN B, AR TS o R, e R A
KRR AATHLSIEN BT R

4.7  ZELGARGSTT AR S BT I AR TS B 8] DL R T 25 9 2 ) SEBRAB BLT F s AR DCIR 52 %
12 AR S5 ML

4.8 [AIZE A SO TG B, FEASRIN BORIAS [ X, W 37 ) 25 24 1 1 2 45 IR 45 0 5 i 1B S AL
il

4.9  ZEIpTT ML RS T N e v T SR IR B AR R RS T Tt RAEMI SR NI S A T T
M. ARMRATE, FTH 2 R MR SEHLH] .

4.10 TEHIIREA M R BN TGS, %8707 N% A SO e IR ML, BE 2 A EEIRE X
1B S B bRt

411 FESARSS I G BN HR I A e AR % 7

4.12  ZEAAE BPLEE ROEAE W SE RN, PRIESE SRS B, R, SeRE. i, ANREICE
SRR R SR B EORE,  FLE A R R SR 4 7R (R — 15 R P 2 AR — 5

5 EEWE

51 EAKEX
TSRS T BB EIR AR 6. B8 KBRS A E AR AT E B ER .
5.2 HEAB

5 R R A T A AR

a) ZEHEEPENENCUSEIENZIATT. HAR . EEREERE . HEAREE. 2
W B ik X Ta] IR SOBCRAE B TWWERIRE . SEA5IRSSTr . il R e RS IRIE SR

b) BTN NIREE S I EIN, B R R ARG SCE AR AR 3 2 S
B PRI 2 R N 7S T B B B A B N e AT H AR

) ZIPTTI AT A PR S SR TR AL DR g SRR R0 R SR A N4
JEBURFESE, SN A RCE AEXIEL IR 9 KT BRI B AL .

d)  ZIPITEER SSRGS T N B AR A R I 1A] D SIS S SR B S A R B TR A S
PO BAN T4, NS SIE AR 6 A F AN R I R R B AL

e) M7 RS I F N A E E A7 SR IR R R, SO AR
FPFRA, RBE A I TR SR VEA (S AT DR

) I BSMSSTTMAEE I AN IR AR, A0V B s T Sl 1) A T A e
TR NESE R

g  WIPTr. SRS TTHERIIE B A B AR TS B A S AR R RE A B S A
SR PR S



T/CAS 1065—2025

6 ITEHEfR

i

6.1 JUEEANKENIEIEE . RN, XEIE ST A
AR KRR E A% -

6.2 JUEEALHE T AF B RAEE AL A, N U T E LR B A5 2 S BN N 5R S AE FAL
P SR SE PRI I R LS, AN RLPE A A B b M v VR S5 LT 4 ot AT v 5
AR AL 30

6.3 U EAL EEARCNRIRIAN MBS TR KL TR SR e W SRR B AL IR 55
6.4  ZES5ARSS T RO AT AH O i EAL S B M B 5T

CHHS BE. B

7 HE

7.1 BIpT5 SSRGS T AR NS IR R AT, N S U A OGS B A8 A6 BT B AN 2 RO
7.2 NREUSEAA ST OGS SR, o B T SR TR W S Sl RS B AT o, T A i
R SRR S RS ERAR o
7.3 ZESEEIRE AL EMAT, H.
a) 2k EAETE TSR NOE IS € R 5 Wk sdE g S =0 R R G T, Tt
A AL S T B AR AR T AR IS T
b) SR, NAEE ST RE R R B 8 BB R R
A B S MEARIP U REAT T 2 AT RTAE I 3K
7.4 EIMIEBNEEIPTT PIESS GS T N R BN L B N SRRV SRR, SR O S R AN B 4
RIGUAHE N FR3E 2 R 55 RS AT S SR S A B R 55
7.5 NP IEE R ST S S T R AR, BHNESh A IR SRS IRGS U N L BRI, B
Ve B RIMAEK . PRIGBERE 5 N I S S 27 (R EIR, A Se R iE MK S i 2 W] S8
MW SFANHEL 6 TR HY 5
7.6 WHESIZ IR T IREFENI R S A5 Tr s AN I 22 A LAAME B o SREUAN R R SEAT R
S1E 1 VRS SR b A DA il = PN R

8 INIAHIZIE

8.1 AU MRS SN, FEIESIITUARAT 2h~6h PITE .

8.2 287375 NAETH PE NI T AN ZR I « SREN T 52 M N3 IR TH 33 R B e M3
I, HEANG NG TEN R EZR, #WRADFSSMERE 3 AT AS.

8.3 REUEAERIZEARSSIN, NZHETAE NG5 W %EA PR S5 B R 115, %25
5 B I+5 B — Bk AR

9.1 BIpJ5 IR ARG T3 RAE S S S I AR AT E IR 5 SR, I i i 2 K SRTE L 9
HRDAE

9.2 fERAVEN R S ST AA AT, B HE S 2 I 05 [0 2 R REIR IR, AR LI BAT AR N
9.3 WHNEENA IR KRS IRGS JT AL A SR A4 M S O R R e



T/CAS 1065—2025

9.4 EHNEENEIIIT SRS RS T A BB EE N, AR S A BB ANET & 15 S iR A A
ny, H:
a) T HIEBIZE AT PSS S5 T N WY TR SHTREE L N R AN R  B HORBR R SR AR A, A
N2 45 5 SR 2 SO RRAS BEAT T 56
b) T ANE T PR SE A N ZE T B, 2805 I SR 55 AR S5 U5 N 4 e i R HOEE AR K
B H 3 B I B SR S B BB 5T 3.
©)  AAAERENZE B AT N KM AR B MR ORI, RS EN R S B 2 5
SR55 M55 I A BB A BRI 52
d)  SZRARIEW R RN R IR EEN, 287005 AT ORI S, 3 el B B ik A Al
SeAn, (AN R A AR AT B T 4R
9.5  PRAT VIR R BUK 1 B B 1 7 AR BRI E 1), S HRAT LA B T SeH A e AT

10 JHEEMAESRP

10,1 289005 ZES5 RS TT NHGE DR T E R I B DANGE R, ZHREIFUIEL BT E RN
e MWNEISE

10.2 289575 M ER 55 W 55 T AR PRV 98 A AR R RNCEAR “ e fRPRAE” AN “ ARab BEARA” J&
LS

10.3 28005 M ER 5 MR S5 T30 Bk (R 98 S A5 BN PR T B B T 22 3 O K 05 3, AN
[ 7 P eI Heph L A5 S



T/CAS 1065—2025

S5 3CHR

(1] CEMpMEE A B (E ST 2020 45 11 A 29 HEE P RE SR

[27 €78 Ml s o 45 3 45 A5 S ) Y (SCHERES 2022 4E 5 A 13 HA —WAB SR SCl % [2017]15
=

[3] CTABRIRIEER A 22589 T3k — 25 N5 R A E b v HH VG sl A0V 2 B sty i I (g e
PR EREFY SORTm K (2023) 96 5




T/CAS 1065—2025

IGS 35.240.99

CCS L 67
X@ia: BlMREn RHERS




	ICS 35.240.99
	目    次
	前    言
	引    言
	大型营业性演出活动票务服务要求
	1　 范围
	2　 规范性引用文件
	3　 术语和定义
	3.1
	3.2
	3.3

	4　 基本要求
	4.1　 举办方应对票务服务负责，应明确票务服务全流程责任机制，保障消费者的知情权、自主选择权、公平交易权及正当退票权利。
	4.2　 票务服务全流程工作应依法合规，定价机制完备，明码实价，不应价格歧视。
	4.3　 票务服务应在同等条件下体现消费公平，保障不同时段购买演出门票的消费者均享有完整的权益待遇。
	4.4　 演出门票应根据演出场地布置和观众席位的观看体验进行分类并分别计价发售，票务服务方在消费者付款购票时，告知消费者座位分布情况，消费者购票成功后详实告知消费者所购票面的准确区域、席次及座位号。
	4.5　 票务服务方的票务管理系统应符合WH/T 93的规定。
	4.6　 举办方及票务服务方应根据实际场地搭建和布置情况，根据已购票消费者数量，制定应对各种突发状况、不可抗力等应急方案。
	4.7　 票务服务方及相关单位应当根据预售时间以及购票消费者的实际情况制订并完善相关退票、转让等服务机制。
	4.8　 同等内容的文娱演出活动，在不同时段和不同地区，应建立同等条件的票务服务和售后退票机制。
	4.9　 举办方及票务服务方应对所销售演出门票的退票等售后服务负责，并在相关入场券销售前通过恰当、公允的发布形式，向消费者明示阶梯退票机制。
	4.10　 预售期限较长的大型演出活动，举办方应按照有关规定建立退票机制，设定多级合理的梯次退票收费标准。
	4.11　 票务服务的各类信息应按照国家有关规定存档备查。
	4.12　 票务信息披露应遵循诚实信用原则，保证披露信息真实、准确、完整、及时，不应虚假记载、引起误解、误导性陈述或者重大遗漏，且通过不同媒体或渠道披露同一信息的内容应保持一致。

	5　 信息披露
	5.1　 基本要求
	5.2　 披露内容

	6　 广告宣传
	6.1　 广告宣传内容应遵循客观、真实原则，对演唱会等主演、演出内容、节目、数量、演出时长等不应夸大或虚假宣传。
	6.2　 广告宣传推广、信息发布等宣传内容，应当取得从事营业性演出票务经营活动的票务经营单位资质及相关营业性演出的演出批文，不应在未取得营业性演出许可证等合规手续前对外开展演出票务相关的宣传推广活动。
	6.3　 广告宣传主体不应为机构和个人倒卖入场券、买卖演出工作票或者赠票等提供宣传服务。
	6.4　 票务服务方应对演出票务相关广告宣传信息的真实性负责。

	7　 销售
	7.1　 举办方、票务服务方在演出入场券销售前，应当取得相关活动举办、前置审批和经营资质条件。
	7.2　 应采取实名购票方式登记购票，必要时可通过预留购票消费者通讯信息等方式，便于必要的通知、提醒和售后服务联系。
	7.3　 票务销售渠道一般包括线上和线下，其中：
	7.4　 演出活动举办方及票务服务方应针对老年人、残疾人等特殊消费群体，提供与相应年龄和身体状况相适应的适老化服务和特殊消费群体票务销售服务。
	7.5　 为防止恶意倒卖演出活动门票牟利，演出活动举办方及票务服务方应建立票务销售制度，针对性设置限购政策。限购政策规定每人购买演出活动入场券的数量上限，每个实名注册账号最多可实名购买不超过6张演出门票
	7.6　 演出活动举办方授权委托的票务服务方，不应收取除正常票价以外的费用。采取不同的支付渠道时，如产生额外费用应提前告知消费者。

	8　 现场核验
	8.1　 入场核验应根据活动规模，在活动开始前2h~6h内开展。
	8.2　 举办方应在消费者入场前组织入场券验证。采取人工验票的应提示消费者出示身份证件和入场券，并在入场口经过工作人员的检票核验，确保入场券与身份信息一致，方可放行入场。
	8.3　 采取智能检票服务的，应安排工作人员引导消费者有序核验身份信息和有效演出门票，接受身份信息和入场券信息一致性、有效性核验。

	9　 退票改票
	9.1　 举办方及票务服务方应在演出活动售票开始前制定退票、改票规则，并通过适当的渠道让消费者充分知悉。
	9.2　 在大型营业性演出活动开始前，演出活动举办方向消费者承诺能退改票，应依约履行承诺内容。
	9.3　 演出活动举办方及票务服务方不应以实名购票为由拒绝退改票。
	9.4　 演出活动举办方及票务服务方在阶梯退票规则中，不应含有明显不符合公平交易法律法规的规则，其中：
	9.5　 因行业发展政策调整或有地方其他管理规定的，参照行业管理部门最新规定执行。

	10　 消费者个人信息保护
	10.1　 举办方、票务服务方应依法保护所掌握的消费者个人信息， 妥善保管并依法处置所掌握的消费者个人信息。
	10.2　 举办方及票务服务方收集或使用消费者个人信息应遵循“最低限度”和“非必要不获取”原则。
	10.3　 举办方及票务服务方对所获知的消费者个人信息应仅限于消费者购票场次的演出活动，不应向消费者推送其他商业信息。

	参考文献
	空白页面
	空白页面



